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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. OBJETIVO

La presente politica tiene por objetivo establecer las directrices y criterios que garanticen la
adecuada recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion, actualizacion y supresion de los datos
personales tratados por CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.AS., en cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y demds normas concordantes.

2. ALCANCE

CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. dando cumplimiento a la normatividad legal vigente en
materia de proteccion de datos personales y habeas data, desarrolla la presente Politica de
Proteccién de Datos Personales, mediante la cual garantiza a las personas naturales o juridicas
con las que establezca relaciones comerciales o contractuales, ejercer su derecho a conocer y
acceder a la informacion recolectada, actualizarla, rectificarla, corregirla o excluirla.

Esta politica se aplicara a toda la informacién personal registrada en las bases de datos de
CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. y lo establecido en ella sera obligatorio para sus
empleados, administradores, directivos, contratistas y cualquier tercero, que tenga injerencia y/o
manejo sobre tales bases de datos.

3. DEFINICIONES
Para la correcta interpretacion de esta politica, se tendran las siguientes definiciones:

e Almacenamiento: Accidon de grabar, archivar o guardar los datos de cualquier naturaleza
suministrados previa, expresa y de manera informada por su titular.

e Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacidén que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.
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e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo la
recoleccion, tratamiento y supresion de datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales y/o privados que son objeto de
tratamiento por parte del encargado, previa autorizacion informada y expresa de parte del
titular.

e Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta.

e Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a varias
personas naturales determinadas o determinables e individualmente consideradas.

e Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

e Dato Semiprivado: Es aquella informacidn que no es de naturaleza intima, reservada ni
publica y cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector 0 grupo de personas o0 a la sociedad en general, como es el caso de los datos
financieros, crediticios o actividades comerciales.

e Dato Sensible: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como que revelen el origen racial o étnico, la orientacién
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que realice el
Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

e Habeas data: derecho que ostenta cualquier persona natural o juridica de conocer,
actualizar y rectificar la informacidn que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de
datos de naturaleza publica o privada.

e Oficial de Proteccion de Datos Personales: Persona o area de la empresa encargada de
velar por la implementacién y cumplimiento de la politica de proteccidon de datos personales.

e Recoleccion: Accion a través de la cual el encargado del tratamiento de los datos personales
y/o privados, reune y clasifica la informacion suministrada por parte del titular.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

e Supresion: Eliminacidon de la base de datos de informacidn privada y/o personal que haya
sido recolectada con las finalidades de esta politica y suministrada por el titular.
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e Titular de la informacion: Persona natural o juridica cuyos datos privados y/o personales
sean objeto de Tratamiento.

e Transferencia: Comunicacion de datos que realiza el responsable del tratamiento a un
tercero, distinto del titular o del encargado, para las finalidades de esta politica.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales y/o
privados, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

e Uso: Cualquier accion de acceso, manejo, disposicién o aprovechamiento de datos personales
y/o privados, para las finalidades de esta politica.

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. en el Tratamiento de los datos personales que se
encuentren registrados en sus bases de datos, se regira por los siguientes principios:

e Legalidad: El Tratamiento a que se refiere esta politica, es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones legales que la desarrollen.

e Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

e Libertad: El Tratamiento sdlo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

e Veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e Transparencia: Garantia del derecho del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento
o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién
acerca de la existencia de datos que le conciernan.

e Acceso: El Tratamiento de los datos se sujeta a los limites que se derivan de su naturaleza,
de las disposiciones legales y la Constitucidon. En este sentido, el Tratamiento sélo podra
hacerse por las personas designadas por la empresa y previa aceptacion del titular.

e Seguridad: El manejo de la informacion sujeta a Tratamiento se hara con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.
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e Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades legalmente autorizadas.

¢ Circulacion restringida: Sélo se podran recolectar, almacenar, usar o circular los datos
personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades
que justificaron el Tratamiento. En virtud de este principio, los datos personales, salvo la
informacidn publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros legalmente autorizados.

5. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La responsable del Tratamiento de los datos personales es CONSTRUCTORA INFANTE VIVES
S.A.S., persona juridica de derecho privado, con NIT. 900022943 — 1, domiciliada en la carrera
2B No. 26-49, Santa Marta, Magdalena.

Correo electrénico: cumplimiento@cinfantevives.com
Teléfono: (+57) 605 4212798
Web: https://cinfantevives.com

6. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales que reposan en las bases de datos de CONSTRUCTORA INFANTE VIVES
S.A.S son sometidos a Tratamiento con ocasion a su recoleccion, intercambio, actualizacion,
procesamiento, verificacion, almacenamiento, uso, sistematizacion y organizacion, para el
cumplimiento de los deberes legales y fines propios de las actividades y operaciones desarrolladas
por la sociedad.

CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S suministrara la informacién personal que reposa en sus
bases a las entidades publicas o autoridades cuando estas lo requieran en ejercicio de sus
funciones o cuando medie orden judicial.
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Asimismo, velara por el correcto uso de datos personales de menores de edad, garantizando que
se cumplan las exigencias legales aplicables, en especial que el tratamiento haya sido
previamente autorizado, se encuentre justificado en el interés superior de los menores y se
asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

7. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La informacion de personas naturales y juridicas que reposa en las bases de datos de
CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S tiene como proposito permitir el adecuado desarrollo de
su objeto social y el cumplimiento de sus deberes legales, principalmente en materia contable,
tributaria, societaria y laboral.

La informacidén sobre empleados, contratistas, proveedores, accionistas, aliados estratégicos,
administradores y miembros de junta directiva, se recauda y almacena con el fin de establecer,
facilitar, promover y mantener relaciones de caracter laboral, civil o comercial, ademas de
permitir que CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S cumpla con las obligaciones derivadas de
su condicion de empresa obligada a la adopcion del SAGRILAFT y PTEE.

En virtud de lo anterior, la informacidn podra ser usada con los siguientes fines:

7.1. FRENTE A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES Y CIUDADANIA EN GENERAL

e Permitir la participacion de los Titulares en actividades de mercadeo y promocionales.

e Controlar el acceso a las oficinas y establecer medidas de seguridad, incluyendo el
establecimiento de zonas videovigiladas.

e Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los Titulares
y organismos de control y trasmitir los datos personales a las demas autoridades que en
virtud de la ley aplicable deban recibir los datos personales.

e Contactar, via correo electrénico, o por cualquier otro medio, a personas naturales con
quienes tiene o ha tenido relacion, tales como, sin que la enumeracion signifique limitacion,
trabajadores y familiares de éstos, accionistas, consumidores, clientes, distribuidores,
proveedores, acreedores y deudores, para las finalidades antes mencionadas.

e Transferir la informacion recolectada a distintas areas de la sociedad, cuando ello sea
necesario para el desarrollo de sus operaciones (recaudo de cartera y cobros administrativo,
tesoreria, contabilidad, entre otros).
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Para la atencidn de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos

judiciales o legales.

e Registrar sus datos personales en los sistemas de informacion de la sociedad y en sus bases
de datos.

e Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean

necesarias para desarrollar el objeto social.

7.2. FRENTE A LOS ACCIONISTAS

e Reconocimiento, proteccion y ejercicio de los derechos de los accionistas.

e Efectuar el pago de dividendos.

e \Verificar en listas restrictivas y bases de datos nacionales, el estado de cumplimiento de
obligaciones frente a los sistemas de prevencion del lavado de activos, financiacion del
terrorismo, corrupcién y soborno, o las establecidas en cualquier otro sistema que deba
adoptar la sociedad.

e Contactar, via correo electrénico, o por cualquier otro medio, a los accionistas para las
finalidades anteriormente mencionadas.

7.3. FRENTE A ASPIRANTES, EMPLEADOS Y EXEMPLEADOS

e Comprobar la veracidad de la informacion entregada en la hoja de vida.

e Cumplir los requisitos legales y los contemplados en el Reglamento Interno de Trabajo, para
cada cargo en particular.

e En caso de la poligrafia realizada a los aspirantes, los datos que se obtienen son para
verificacion de condiciones de seguridad.

e Realizar las actividades de contratacion y afiliacion a las entidades del Sistema de Seguridad
Social Integral del trabajador y sus beneficiarios, incluso menores de edad, con la misma
finalidad.

e Reportar novedades a las entidades del Sistema General de Seguridad Social Integral (EPS-
ARL-AFP-Cajas de Compensacion).

e En caso de datos biométricos capturados a través de sistemas de videovigilancia o grabacién
su tratamiento tendra como finalidad la identificacién, seguridad y la prevencion de fraude
interno y externo.

e En caso de datos de identificacion biométrica, el tratamiento se hara con la finalidad de
comprobar la veracidad de la informacion entregada y la individualizacion de cada trabajador.
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Las fotografias tendran como finalidad mostrar la imagen corporativa, a través de las
diferentes redes sociales, aplicaciones e internet, relativas a campanas publicitarias,
actividades de capacitacion, promocion, prevencion y de recreacion.

Informar acerca de actividades de capacitacion laboral, administrativa, contractual y de
seguridad y salud en el trabajo, a cargo de la empresa o la ARL.

Notificar novedades en la contratacion, 6rdenes judiciales, administrativas, terminaciones de
contrato, licencias, sanciones y demas comunicacion asociada.

Emision de certificados de ingresos y retenciones.

Pago de ndmina, liquidaciones, primas, pagos legales y extralegales.

Archivo de toda la informacion contenida en la hoja de vida o expediente laboral.

Verificar en listas restrictivas y bases de datos nacionales, el estado de cumplimiento de
obligaciones frente a los sistemas de prevencion del lavado de activos, financiacion del
terrorismo, corrupcién y soborno, o las establecidas en cualquier otro sistema que deba
adoptar la sociedad.

7.4. FRENTE A CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Realizar todos los tramites internos para el cumplimiento de obligaciones contractuales,
contables, tributarias y legales.

Gestionar el proceso contable y los pagos derivados de la contratacion y prestacion de
servicios.

Emision de certificados contables, tributarios y legales.

Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las diferentes etapas
contractuales en las relaciones con proveedores y contratistas.

Expedir las certificaciones contractuales solicitadas por los contratistas y proveedores.
Expedir certificaciones y entregar informacién solicitada por entes de control y autoridades
judiciales.

Mantener un archivo digital y/o fisico que permita contar con la informacién correspondiente
a cada contrato.

Verificar en listas restrictivas y bases de datos nacionales, el estado de cumplimiento de
obligaciones frente a los sistemas de prevencién del lavado de activos, financiacion del
terrorismo, corrupcién y soborno, o las establecidas en cualquier otro sistema que deba
adoptar la sociedad.

‘
\ O
+57 317 666 73 38

Constructora Infante Vives s.a.s. Nit. 300.022.943-1

@ Cra 2b # 26 - 49 Barrio Pra

www.cinfantevives.com @ ) e
contructoral@cinrantevives

100



(S

INFANTE VIVES

7.5. FRENTE A LOS CLIENTES

e Informar acerca de promociones, nuevos proyectos, precios, condiciones y cambios en la
relacion comercial.

e Notificar cobro pre juridico y juridico.

e Emision de certificados contables, tributarios, legales y de la existencia de la relacion
comercial.

e Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las diferentes etapas
contractuales.

e Expedir certificaciones y entregar informacion solicitada por entes de control y judiciales.

e Mantener un archivo digital y/o fisico que permita contar con la informacién correspondiente
a cada cliente.

e Verificar en listas restrictivas y bases de datos nacionales, el estado de cumplimiento de
obligaciones frente a los sistemas de prevencion del lavado de activos, financiacion del
terrorismo, corrupcién y soborno, o las establecidas en cualquier otro sistema que deba
adoptar la sociedad.

7.6. FRENTE A VISITANTES

o Verificar la permanencia en las instalaciones, hora de llegada y salida, por temas de seguridad
y prevencion de fraude interno y externo.

8. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S., en estricta aplicacién del principio de seguridad en el
tratamiento de datos personales, proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La obligaciéon y responsabilidad de LA
SOCIEDAD se limita a disponer de los medios adecuados para este fin.

En todo caso, CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. no garantiza la seguridad total de su
informacidn ni se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del
ingreso indebido por parte de terceros a las bases de datos o archivos en los que reposan los
datos personales objeto de tratamiento.
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CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. exigira a los proveedores de servicios que contrata, la
adopcion y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas para la
proteccion de los datos personales en relacion con los cuales dichos proveedores actien como
Encargados.

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando
se trate de datos de naturaleza publica y cuando dicho tratamiento responda y respete el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara
la autorizacién previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios,
nifias y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos.

La familia y la sociedad deben velar porque los responsables y encargados del tratamiento de los
datos personales de los menores de edad cumplan las obligaciones establecidas en la Ley 1581
de 2012 y en la presente politica.

10. AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION

A través del aviso de privacidad se informa al titular de la informacion sobre la existencia de la
politica de tratamiento de datos que le sera aplicable, la forma de acceder a las mismas vy las
caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a la informacién personal que se le solicite.

La autorizacion mediante la que el titular de la informacion otorga el consentimiento previo,
expreso e informado para llevar a cabo la recoleccion, tratamiento y supresion de sus datos
personales, debera constar en cualquier medio inequivoco, preferentemente por escrito para
fines probatorios.
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CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. no podra recolectar informacion personal sin la

autorizacion expresa de su Titular, salvo en los eventos expresamente previstos en el articulo 9°
de la Ley 1581 de 2012, a saber:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacidon autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

La sociedad al momento de solicitar al Titular la autorizacion, debera informarle de manera clara
y expresa lo siguiente:

e El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.
e Los derechos que le asisten como Titular.
e La direccidn fisica o electronica donde podran formular reclamos y/o consultas.

La autorizacion para el Tratamiento de datos personales se obtendra tanto de quienes ostenten
la calidad de nuevos titulares porque sus datos fueron recolectados después de la adopcidn de
la politica de tratamiento de datos personales de CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. como
de los antiguos titulares, es decir, aquellos cuyos datos fueron recolectados antes de la adopcion
de la politica de Tratamiento de datos personales, para estos ultimos la autorizacién esta dirigida
a actualizar o continuar con el tratamiento de la informacion.

Las autorizaciones podran obtenerse a través de cualquiera de los siguientes medios:

Correo electronico

Llamada telefdnica

Formulario fisico, digital u online

Mediante conductas inequivocas del titular de la informacion, las cuales permitan concluir que
se otorgd la autorizacion. Sin embargo y, sin importar el medio por el cual se obtenga dicha
autorizacion, CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. conservara prueba de la misma
conforme lo establece la Ley 1581 de 2012.

El Tratamiento de datos sensibles solo sera procedente cuando:
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e El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.

e El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundaciéon, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por
razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacion del Titular.

e El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

El aviso de privacidad y la solicitud de autorizacién podran concurrir en un mismo acto.

11. CONTROL DE ACCESO Y VIDEOVIGILANCIA

Las instalaciones de la CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. cuentan con controles de acceso
que solo permiten el ingreso a los colaboradores y terceros autorizados y que permite guardar la
trazabilidad del ingreso, permanencia y salida.

Asimismo, cuenta con camaras de videovigilancia que tienen como finalidad dar cumplimiento a
las politicas de seguridad fisica instituidas. Las imagenes se conservaran por un tiempo maximo
de quince (15) dias calendario.

En caso de que el video respectivo sea objeto o soporte de una reclamacién, queja, o cualquier
proceso de tipo judicial, estara disponible hasta el momento en que sea resuelto, siempre que
haya sido solicitado dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de los hechos.

12. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

El titular de los datos personales o sus causahabientes tendran las siguientes facultades:
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e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento
o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.

e Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha sido dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y en la presente politica.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a

la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion.
e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Los citados derechos podran ser ejercidos por las siguientes personas:

e Directamente por el Titular, quien debera acreditar su identidad con los siguientes
documentos, seguin corresponda:

- Cedula de ciudadania.
- Cédula de extranjeria o pasaporte.

e Por los causahabientes del Titular, se refiere a las personas que pueden ejercer derechos por
causa de la muerte del titular. Estos son: a. Los hijos del Titular. b. Los padres y conyuge del
Titular. c. Los hermanos del Titular. d. Los hijos de los hermanos del Titular.

La calidad de causahabientes se acreditara con el registro civil de defuncion del causante
acompafiado del(los) registro(s) civil(es) de nacimiento que acredite(n) el respectivo
parentesco.

e Por el representante del Titular. En el caso de los menores de edad se requiere la autorizacion
del representante legal para el tratamiento de los datos personales. Para este efecto, el
representante legal del menor debera allegar documento que acredite su condicion de tal.
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e Por el apoderado del Titular, para lo cual se debera presentar el respectivo poder especial o
general conforme a las normas vigentes.

13. DEBERES DEL RESPONSABLES Y ENCARGADOS
Son deberes del responsable y encargado del tratamiento de datos personales, los siguientes:

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad del tratamiento de sus datos personales.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteracién, pérdida o consulta de forma fraudulenta.

e Garantizar que la informacidbn que sea otorgada sea veraz, completa, actualizada,
comprobable y comprensible.

e Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta.

e Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de los datos personales del titular.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados en los términos de la ley y con fundamento
en el manual interno de procedimientos adoptado por el responsable.

e Informar a solicitud del titular el manejo que se le da a sus datos personales.

e Cumplir las instrucciones y requerimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC).

e Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacidén o supresion de los datos en los términos
de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013.

e Actualizar la informacién reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula
en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

e Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y

Comercio (SIC).
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e Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.

e Las demas que indiquen las normas sobre proteccidon de datos personales.

14. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y RECLAMOS

El titular de la informacion, sus representantes o causahabientes podran formular consultas y/o
reclamos sobre el tratamiento de sus datos personales a través del correo electrénico: correo
electronico: cumplimiento@cinfantevives.com;, no obstante, las consultas y/o reclamos que se
hagan por via telefénica o por correo fisico, conservan total validez y se atenderan igual a si
fueren presentadas de forma escrita.

La consulta o reclamo sera direccionado hacia el Oficial de Proteccién de Datos Personales, quien
lo atendera en los términos de los numerales 14.1 y 14.2 de esta politica.

14.1. CONSULTAS

Las consultas seran atendidas en un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la respectiva solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninguin caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Para el tramite de las consultas el Titular, su causahabiente, representante o apoderado debera
indicar:

- Identificacion completa del Titular.

- Especificar los datos personales objeto de consulta.

- Direccién o correo electronico de notificaciones.

- Acreditar la calidad en que la actua si no es el Titular.
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14.2. RECLAMOS

Se consideran reclamos aquellos dirigidos a que la informacién contenida en las bases de datos
de CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. en objeto de correccion, supresion, autorizacion,
actualizacién, o cuando se persiga la revocacion de autorizacidn o se informe un presunto
incumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes.

Para el tramite del reclamo se observaran las siguientes reglas:

1.

El reclamo debera contener como minimo lo siguiente:

- Identificacion completa del Titular.

- Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

- Direccion o correo electronico de notificaciones.

- Acreditar la calidad en que la actta si no es el Titular.
- Documentos o pruebas que se quieran hacer valer

Si el reclamo no es claro o resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacidén requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién
al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluirad en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. respondera el reclamo en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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15. REPORTES DE INCIDENTES DE SEGURIDAD

En cumplimiento de lo dispuesto por el Capitulo II, Titulo V de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. reportara los
incidentes de seguridad que afecten los datos personales dentro los quince (15) dias habiles
siguientes al momento en que se detecten y sean puestos en conocimiento de la persona o el
area encargada de atenderlos.

16. OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. cuenta con un Oficial de Proteccion de Datos Personales,
quien tiene a cargo el diseio, implementacion y control del Sistema Integral de Gestidon de Datos
Personales. Este sistema constituye un programa corporativo basado en controles, que responde
al tamano y estructura de la organizacion, destinado al cumplimiento, implementacion y
consolidacién del régimen de proteccién de datos

17. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De conformidad con el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios,
CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. actualizara periddicamente sus bases de datos en el
Registro Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, de conformidad con el procedimiento establecido para el efecto.

18. MARCO NORMATIVO

Para la correcta interpretacion de esta politica y vacios que puedan encontrarse, se debera acudir
a las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion Politica de Colombia - articulos 15 y 20
e Ley 1266 de 2008
o Ley 1581,de 2012
e Decreto Unico 1074 de 2015
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19. MODIFICACIONES

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento se publicitara a través de la pagina
web: https://cinfantevives.com

20. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos de CONSTRUCTORA INFANTE VIVES S.A.S. tendran el periodo de vigencia
gue corresponda a la finalidad para el cual se autorizd su tratamiento y de las normas especiales
que regulen la materia. Los datos personales podran ser eliminados en cualquier momento a
solicitud de su Titular, siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar la
informacion.
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